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8月受信データ

一般 ナビD FD 毎日FD 計

松山 429 82 63 48 622

東予 95 16 111

南予 36 2 38

総数 560 100 63 48 771



ぜひお立ち寄りください！

＊10月10日（木）

～こころみカフェ～

11時～17時

済美会館研修室

～古本市も同時開催～
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日本いのちの電話連盟からのお知らせ



自殺予防公開講演会

『自分という人生の⾧距離ランナー』
講師 スポーツジャーナリスト 増田明美氏

日時 2023年9月10日（日）
会場 松山市総合福祉センター
入場者数 約140名

【アンケート回収数】 102／140
【年齢層】 60代、70代最多
【情報入手先】 チラシ27 情報誌6 インターネット5 友人42 その他19
【活動への関心】 ある55 機会があれば相談員4 資金面で協力20 ない17

どなたにも、
大変好評でした。

「知・好・楽」の
言葉に多くの方が
感銘を受けた
ようでした。

子供たちにすてきな未来を
残すために、今、自分に出来
ることを見つめ直したい。
パラ選手の座右の銘

「失ったものを数えず、
あるものを最大限に生かせ」

1人では生きられない。
助け合いの大事さを改めて

感じました。

「今あるものが最大限」
私も今を大事に生きたい。
人の力が支えになるんだと、

自分の人生も考えることができた。

元気・勇気・笑顔
を頂きました。
感謝です。ありがとう
ございました。

先日は松山で、とても楽しい時間を過ごさせて頂き、どうもありがとうございました。
相談員の方々の優しいお人柄に触れて感動。
また話し始めると会場の皆さんがよく笑い、頷いてくださり、とても話し易い空気で、
私は調子に乗ってしまいました。聴いてくださった人も優しい方々ばかりでしたね。
これから１人で悩む人が減り、相談員が増えていきますように願っています。
またお会い出来る日を楽しみにしています。
相談員の皆さんに宜しくお伝えくださいね。

感想

増田明美さんより、メールを頂きました！

アンケート報告
（講演会の日の募金は、3730円集まりました。

ありがとうございました。）



（１）先ずは全ての電話を受けることが「いのちの電話のポリシー」である。 

（２）それぞれが電話相談の原点に立ち返ることで、必然的に足並みがそろう。 

（３）個人を特定するのは困難であり、前提は「話の内容次第」となる。 

本件のような極めて対応困難な電話については、相談員それぞれの理解を得ることが何
よりも重要であることから、第一には、これまでの「その対応についての議論」の経緯
を議事録により相談員に開示し、今後の電話対応に役立てていただくことを相当とする。

電話相談にあっては、掛け手・受け手の対等性が担保されて、初めて電話相談が成立す
るものであることから、相談員に対する強いパワハラ、モラハラ、セクハラ等にあって
は、相談員の側から受話器を置くことの事情を掛け手に対し丁寧に説明したうえで、電
話を切ることもあり得る。

● 「福島さん」への対応策について以下のような文書が届きました。
大変残念な結果ですがお知らせいたします。 (事務局 川崎）



● 連盟の事務局⾧さんからのお知らせです。フリーダイヤル事業
の新しい局面についてどうぞご理解ください。(事務局 川崎）


